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はじめに 

本文書は次の独立した２つのサービス・レベル・アグリーメント（SLA）から構成されています。 

 

１．mcframe トレーニング自己学習サービス及びプロトタイプ環境貸出サービス SLA 

２．mcframe トレーニング自己学習サービス（開発）SLA 

    

ご利用者様においては、これからご利用するサービスに対応した SLA をご確認ください。 

 

・トレーニング自己学習サービスの基本概念、生産管理、販売管理、原価管理、会計インタフェースコース 

 ⇒ １の SLA をご確認ください。 

 

・トレーニング自己学習サービスの開発実装基礎、開発実践コース 

 ⇒ ２の SLA をご確認ください。 

 

・プロトタイプ環境貸出サービス 

 ⇒ １の SLA をご確認ください。 
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